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1 Introduction
En tant que direction régionale, vous avez accés a un profil spécifique vous donnant acces a la liste
des exploitants présents sur le territoire dont vous avez la gestion et aux consultations réalisées.

Vous étes également sollicité pour répondre aux demandes support portant sur la Sécurité des
réseaux.

2 Activation de votre compte

2.1 Lagénération du compte
Pour toute demande de génération de compte, nous vous invitons a transmettre un courriel au
support technique a I'adresse suivante : support connexion@reseaux-et-canalisations.ineris.fr .

Vous devez notamment mentionner les informations suivantes :

e Votre nom

e Votre prénom

e Votre entité

e Votre numéro de téléphone
e Votre courriel

e Votre région

e Votre raison sociale

Il est important que vous soyez, préalablement a la demande de génération de compte, en
possession de votre certificat électronique édité par le Ministere.

Pour de plus amples informations sur les certificats, rendez-vous dans le menu Outils, rubrique
Espace Certificats.

2.2 L’activation du compte
Lors de la génération du compte, un courriel d’activation vous est transmis. Veuillez suivre les

instructions qu’il contient.

Il vous est demandé de cliquer sur un lien (valable 72 heures) pour confirmer 'activation de votre
compte. Votre certificat électronique est nécessaire pour finaliser cette

o Outils
activation.

Pour toute information sur les certificats électroniques, nous vous

invitons a consulter I'Espace certificats du menu Outils. o
Espace cerificats
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2.3 Laconnexion
Pour vous connecter a votre compte,
. CERTIFICAT
cliquez sur le bouton Se connecter, en
haut a droite de I'écran. Vous devez

Vous devez utiliser au minimum un certificat

ensuite sélectionner le profil Direction . _
électronique RGS ™.

régionale.

-~
) SELECTIONMMER MON CERTIFICAT

2.4 Lerenouvellement de votre certificat
Votre certificat posséde une durée de vie, allant généralement de 1 a 3 ans.

Si votre certificat vient a expirer, vous ne pourrez plus vous connecter a votre compte Direction
régionale. Il est donc nécessaire de connaitre la date d’expiration de votre certificat.

En fonction de votre navigateur, la manipulation a effectuer pour connaitre la date d’expiration de
votre certificat varie. Vous trouverez ci-dessous cette manipulation Internet Explorer :

Rendez-vous dans le menu Outils > Options Internet. Cliquez sur la rubrique Contenu puis sur le
bouton Certificats. Une nouvelle fenétre s’ouvre. Vérifiez que vous étes bien dans I'onglet Personnel.
La colonne Expiration vous indique la date d’expiration de votre certificat.

Pour modifier votre certificat électronique, connectez-vous a votre compte puis rendez-vous dans le
menu Mon espace DR > Mon espace SD/DR. Sur la gauche de I'écran, cliquez dans la rubrique
Renouvellement Certificat. Renseignez la réponse a votre question secréte puis Valider.

Un courriel vous sera transmis. Suivez les instructions qu’il contient afin d’associer votre nouveau
certificat a votre compte.

Il est nécessaire de connecter votre nouveau certificat avant de cliquer sur le lien contenu
dans le courriel.
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3 Mon espace DR Mon Espace DR

3.1 Mon espace SD/DR

Les informations relatives a votre compte sont accessibles via le menu .
[~ e
Maon Espace SDIDR
Exploitants

Ce menu vous permettra également de renouveler votre certificat en  [FEFEREEEEE

Mon espace DR, sous-menu Mon espace SD/DR. Vous pouvez les
modifier a tout instant.

temps voulu (cf paragraphe 2.4). consultations
Statistiques par
commune
3.2 Exploitants Statistiques par
. , , N . . , departement
Afin d’accéder a la liste des exploitants présents sur les communes de

votre région, rendez-vous dans le sous-menu Exploitants du menu Mon JEEE s g e

Espace DR. Contacter le support

3.2.1 Fonctionnement de l'outil

Sélectionnez le Département, puis saisissez la Commune désirée. L'ensemble des communes de
votre région figure dans le menu déroulant. Une fois la commune choisie, la liste des exploitants
s’actualise afin d’afficher uniquement les exploitants ayant des ouvrages en gestion sur cette
commune.

Catégorie

Vous pouvez affiner la liste en définissant la sensibilité de

Sensible

’ by Y s Ve -
I'ouvrage a 'aide du menu déroulant Catégorie. Vous avez le Non sensible

choix entre Tous, Sensible et Non sensible.

Les ouvrages dits sensibles sont ceux présentant un risque pour la sécurité des intervenants et
des personnes situées aux alentours. Un ouvrage non sensible peut étre forcé sensible.

Vous pouvez également affiner la liste en affichant un Type de réseau particulier. L’'ensemble des
typologies existantes vous est proposé dans un menu déroulant.

‘Type : | Canalisations d'eau potable E”

Vous pouvez combiner plusieurs critéres pour votre sélection. Si aucun ouvrage n’est remonté dans
la liste, cela signifie qu’aucun ouvrage correspondant a vos critéres n’est présent sur la commune.

La liste des exploitants permet de visualiser en un coup d’ceil la société gestionnaire du réseau, la
commune ou elle est implantée et ses coordonnées d’urgence. Pour de plus amples informations,
vous pouvez également cliquer sur I'icbne en forme de loupe de la colonne Infos.
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La colonne Zonage vous permet de savoir si I'exploitant a importé sur le téléservice

les zones d’implantation de ses ouvrages, sinon la mention Toute la commune est Zonage
affichée.
Toute la
. _ . . . L commune
Si un polygone est affiché, I'exploitant a importé un zonage. Vous pouvez le visualiser
en cliquant sur le polygone. -i.

3.2.2 Absence d’un exploitant
Si vous constatez I'absence d’un exploitant dans la liste affichée, nous vous invitons a vous

rapprocher de lui pour lui demander de référencer ses ouvrages sur le téléservice au cas ou cela
n’aurait pas été fait.

3.3 Visualisation des réseaux en arrét définitif d’exploitation

Afin d’accéder a la liste des réseaux en arrét définitif d’exploitation présents sur les communes de
votre région, rendez-vous dans le sous-menu Visualisation des réseaux en arrét définitif
d'exploitation du menu Mon Espace DR.
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Figure 1 - Visualisation des réseaux en arrét définitif d'exploitation
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Vous accédez a un outil cartographique vous permettant d’obtenir, en fonction de votre région, la
liste des réseaux en arrét définitif d’exploitation. Il vous est possible d’'affiner votre recherche jusqu’a
la commune.

En cliquant sur le bouton Valider, vous obtiendrez la liste éventuelle des réseaux en arrét définitif
d’exploitation dans ce secteur géographique. Ces derniers s’affichent dans un bloc situé en bas de
votre écran. Vous pouvez 'imprimer le plan et les informations du réseau en cours de visualisation
en cliquant sur le bouton Imprimer en haut a droite de votre écran.

3.4 Visualisation des consultations

Si vous souhaitez visualiser les consultations réalisées sur le téléservice par les utilisateurs
« Déclarants », rendez-vous dans la rubrique Visualisation des consultations du menu Mon Espace
DR.

1. Pré-positionnement 2. Tracer I'emprise Zone de filtre pour la recherche
/ \ - S [P
[Aaresce [e@ ) [Lvancer |{(EH o) (@] Regon: [ceme T
' i = - |Département: [ sélectionnar [~
Couches disponibles s
[ Limites administrat.. 3
[ Réseaux ferroviaires &
[l Réseauxroutiers & MNature : :B
[ Hydrographie & Période de consultation:
(] Batiments & | | au | |
Parcelles cadastral Lo .
[=] Parcelles dl Date prévisionnelle du début
[ Carte - 2 des travaux comprise entre le
¥ Photographies aéri.. 3 | | etle: | |

Informations Lancer la Recherche

Systéme géodésique :
WGSe4

Echelle : 1/8735660 e
Lat. 50,5755

Long. 25110

Remise 3 zéro

ﬁ)porlai]

Date de derniére mise a jour du contenu éditorial - 10/04/2015
Version : gu-3.9.3 (preprod) PHASE [1.0, 1.1, 1.2, 2.0, 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2, 3.3, 5.1] 20151022-1459

Vous accédez a un outil cartographique vous permettant d’obtenir, en fonction de votre région, la
liste des consultations réalisées (Déclaration de Travaux, Déclaration d’Intention de Commencement
de Travaux ou Avis de Travaux Urgents) sur une année glissante.

A I'aide de I'outil cartographique, vous pouvez définir une emprise géographique. En cliquant sur le

bouton Lancer la recherche, vous obtiendrez la liste éventuelle des consultations réalisées dans ce
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secteur géographique. Ces dernieres s’affichent dans le bloc situé en bas a droite de votre écran.

Vous pouvez exporter sous Excel le résultat obtenu.

Pour de plus amples informations sur le fonctionnement de 'outil cartographique, nous vous invitons

a consulter la notice.

Vous pouvez également rechercher les consultations réalisées en

fonction de différents indicateurs :

La région

Le département

La commune

Le numéro de consultation
La date

Avis de Travaux Urgents)

La nature de la déclaration (DT, DICT, Déclaration conjointe,

Reqgion :

Département :
Commune :

Numéro :

Période :

Mature :

Zone de filtre pour la recherche

[~
|Isére |'|

| |
| |
1]

[ ]
|

| Rhéne-Alpes

-]

En cliquant sur le bouton Lancer la recherche, vous obtiendrez la

liste éventuelle des consultations correspondant a vos critéeres.

Il est également possible de combiner I'emprise géographique et les filtres pour affiner les résultats.

Pour rappel, le numéro de consultation des déclarations se compose de 14 caractéres’ et suit la

nomenclature suivante : l 2012 l09 107101 502|T |

Mois \

de la consultation Date
de la consultation

Année

de la consultation Numéro

Pour la saisie de la date, nous vous invitons a cliquer sur I'ico
calendrier et de sélectionner la date de votre choix.

Lettre définissant I'origine
de la déclaration

de la consultation

ne en forme de

[ 1@

Vous pouvez également saisir directement la date en
respectant le format suivant : DD/MM/YYYY

Muméro consultation

Les résultats de votre recherche s’affichent toujours en
bas a droite de I’écran.

Vous voyez le numéro de consultation des dossiers.

En cliguant sur le numéro de consultation de votre choix,
la zone d’emprise correspondante s’affiche a I’écran.

2012072000009T

2012071900007

2012070900003T

2012070400003T

2012070300009T

2012070300007 T

FEEEEF

" Exporter les résultats

! Les DT réalisées 3 partir de juillet 2014 sont désormais sur 16 caract

Notice d’utilisation du profil D.R.E.A.L
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En survolant avec votre souris le numéro du dossier, vous pourrez connaitre 'utilisateur Déclarant
ayant réalisé la consultation ainsi que la nature de la déclaration.

La loupe vous permet d’obtenir les coordonnées du déclarant, ainsi que le résumé du dossier de

consultation, transmis a |'utilisateur. Pour visualiser ce dernier, il " )
. . s . , Telecharger POF resume
convient de cliquer sur le bouton Télécharger PDF résumé. ‘

3.5 Statistiques par commune
Vous pouvez visualiser sous forme de tableau le nombre de consultations réalisées par commune.
Rendez-vous dans le menu Mon Espace DR, rubrique Statistiques par commune.

Vous disposerez de différents filtres pour affiner votre recherche.

Rhdne-Alpes

42 - Laire El Filtrer par commune
B | Export XLS

Le tableau s’affichant en dessous des filtres vous permet de visualiser le nombre de consultations
réalisées sur une année glissante.

L’ensemble des tableaux peut s’exporter sous Excel a I'aide du bouton Export XLS.

Si vous saisissez une commune dans le filtre prévu a cet effet, il est nécessaire de s’assurer que
la commune fasse partie du département sélectionné. Dans le cas contraire, le tableau des
résultats sera vierge.

3.6 Statistiques par département

Sur le méme principe que les statistiques par commune, vous pouvez visualiser les statistiques par
département. Dans ce cas, rendez-vous dans le menu Mon Espace DR, rubrique Statistiques par
département.

3.7 Tickets supports a traiter

En tant que Direction régionale, vous réceptionnez les demandes Support portant sur la sécurité des
réseaux. Des qu’un ticket support est ouvert sur votre région et rattaché a cette catégorie, vous
recevez un courriel pour vous en avertir.

Pour répondre aux demandes entrantes, rendez-vous dans Mon Espace DR, rubrique Tickets
supports a traiter. Les demandes en cours sont affichées dans un tableau. Pour visualiser le contenu
d’une demande, cliquez sur la loupe de la colonne Actions. Le délai de réponse réglementaire est de
5 jours ouvrés.
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Le détail de la demande s’affiche. Un encadré vous permet de saisir une réponse adaptée. Lorsque
vous enregistrez votre réponse, cette derniére est automatiquement envoyée a I'utilisateur.

Une partie Réponses types vous permet de répondre de facon plus rapide grace a des réponses pré-
rédigées.

Si la question posée ne vous concerne pas, vous avez la possibilité de réattribuer le ticket support en
choisissant une catégorie différente.

3.8 Contacter le support
Si vous avez des questions juridiques ou techniques en rapport avec le téléservice, nous vous invitons
a contacter le support.

Cliquez sur Mon Espace DR, rubrique Contacter le support. Précisez dans le formulaire le sujet de
votre demande, la catégorie a laquelle il se rapporte, le theme, éventuellement la commune
concernée, et enfin remplissez le champ Message. Cliquez sur Enregistrer pour transmettre la
demande a I'équipe Support.

Il est important d’étre le plus précis possible dans votre demande afin d’en faciliter le
traitement.

Lors du choix du theme, les questions les plus fréquemment posées par les utilisateurs apparaitront.
Si votre question s’affiche, cliquez dessus. Vous accéderez instantanément a une réponse adaptée a

ﬁ Questions fréquentes

A partir de quand faut-il se référencer sur le
téléservice ?

votre demande.

Sujet=® e

Catégorie * :

Réglementation

Théme * : Législation en vigueur

Commune

COncernee * - Quel est le calendrier de mise en place du téléservice

?

Comment puis—je référencer mes ouvrages 7

Quels ouvrages doit-on référencer ?

Message *:
Pourguoi doit-on référencer nos ouvrages sur le
téléservice ?

Pour information, les demandes concernant la catégorie Réglementation anti-endommagement
seront traitées directement par des agents ministériels.

La réponse a votre question sera disponible dans la rubrique Suivi des tickets support et une copie
vous est également transmise par courriel.

La rubrique Suivi des tickets support correspond a un historique des demandes que vous avez

effectuées.
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Chaque ticket est défini par sa référence, sa date de création, son sujet, sa catégorie d’appartenance,
son theme, le correspondant ayant répondu a votre demande et son statut. Ce dernier est soit En
attente, soit Résolu. Pour accéder au détail d’'une demande, cliquez sur la loupe de la ligne
correspondante dans la colonne Actions.
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